
Instruktion för nya användare till Laddbox: 

Här kommer en beskrivning för hur du kommer igång och använder 
din laddare.


Viktigt att du läser igenom detta brev då viktiga instruktioner 
kommer längre ner.


If you would like this message in English, please contact us via 
E-mail. 

Detta görs genom att respektive laddare registrerar all el som just 
den laddaren levererar.

Detta skickas sedan till HSB som lägger kostnaden på din hyresavi.


För närvarande är priset fastsatt till 2 kr/kWh exkl. moms.


För att laddaren och dataöverföringen ska fungera ordentligt så är 
det MYCKET viktigt att du avslutar laddningen MINST en gång/
vecka. Ännu bättre om du kan göra detta varje dag!


Om det uppstår fel så finns manual på föreningens hemsida. 

Om felet kvarstår, kontakta styrelsen.

gladjeniviksjo@gmail.com


Om fel uppstår med Eldebiteringen, kontakta i första hand 
styrelsen, Annars kan du ringa HSB på Tel: 010-442 10 00.


mailto:gladjeniviksjo@gmail.com


Såhär kommer du igång med laddaren: 

1. Ladda ner Zaptec-appen där man hämtar appar.

2. Kontakta Styrelsen och meddela att du vill börja använda din 

laddare.

3. Till varje P-plats så följer det med en adapter (Typ 2 - Schuko) 

som du ska använda om du behöver ett ”vanligt” vägguttag,    
T ex. motor-, kupé-värmare. Denna adapter behöver kvitteras 
ut från styrelsen.


4. Starta appen och registrera dig som ny användare.

5. Obs! Använd aldrig QR-koden som finns på laddaren.

6. När du har kopplat in ladduttaget i laddaren så kommer det upp 

Autentisera i appen, tryck på denna. 

7. När lampan på laddaren blinkar blått så är laddningen igång.

8. Klart!


Detta gäller endast dom som använder motorvärmare/
kupèvärmare. (Adapter) 

Innan du åker iväg med bilen. 
1. Stäng av båda knapparna på adaptern. 
2. Dra ur kabeln ur adaptern (om du använder sådan). 
3. Klart att åka! 

När du kommer hem: 

1. Sätt i kabeln i adaptern. 
2.   Använd din tagg eller starta appen i din telefon. 
3.   Tryck på autentisera. 
4.   Klart! 
Vill du sedan pausa laddningen så gör du det nu. 



Om fel uppstår: 

Kolla i första hand manualen som finns på föreningens 
hemsida.  

Stäng alltid av båda knapparna på adaptern när du är 
klar med laddningen om du använder sådan. 

Stäng av och starta om appen i telefonen.


